
 

  

 

POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES PARA PAGINA WEB 

1. IDENTIDAD DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES 

La empresa ILN CONSULTING S.A.S. identificada con NIT 901.367.494 - 9, con domicilio en la ciudad 

de Envigado es responsable del tratamiento de los datos personales que se recolecten a través del 

presente sitio web. 

2. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES 

La recolección y tratamiento de datos personales tiene como finalidad: 

• Prestar los servicios ofrecidos en el sitio web, tales como registro de usuarios, 

procesamiento de pagos, envío de correos electrónicos y boletines informativos. 

• Realizar procesos de identificación, autenticación y verificación de la información 

suministrada por los usuarios. 

• Realizar estudios estadísticos y de mercado para mejorar la calidad de los servicios 

ofrecidos y conocer mejor a los usuarios y sus necesidades. 

• Atender solicitudes, quejas y reclamos de los usuarios. 

• Enviar información promocional sobre los servicios ofrecidos por la empresa, siempre y 

cuando los usuarios hayan dado su consentimiento previo y expreso para recibir dicha 

información. 

3. DATOS PERSONALES RECOLECTADOS 

La empresa recolecta los siguientes datos personales de los usuarios: 

• Información de contacto, como nombre completo, correo electrónico, dirección física, 

número de teléfono, entre otros. 

• Información de facturación y pagos, como número de tarjeta de crédito, fecha de 

vencimiento, código de seguridad, entre otros. 

• Información de registro, como nombre de usuario, contraseña, fecha de registro, entre 

otros. 

• Información de comportamiento en el sitio web, como patrones de navegación, 

búsquedas realizadas, compras realizadas, entre otros. 

• Información de redes sociales, si los usuarios deciden vincular sus cuentas de redes 

sociales con el sitio web. 

4. DERECHOS DE LOS TITULARES DE LOS DATOS PERSONALES 



 

  

Los titulares de los datos personales tienen derecho a: 

• Acceder a los datos personales que hayan sido recolectados. 

• Conocer el uso que se le ha dado a sus datos personales. 

• Solicitar la rectificación de sus datos personales en caso de ser inexactos o incompletos. 

• Solicitar la supresión de sus datos personales cuando no se requieran para el 

cumplimiento de las finalidades del tratamiento. 

• Revocar el consentimiento otorgado para el tratamiento de sus datos personales. 

• Presentar quejas y reclamos ante la autoridad competente. 

Para ejercer estos derechos, los titulares de los datos personales pueden enviar un correo 

electrónico a info@ilnconsulting.com 

5. DEBERES DE LA EMPRESA 

La empresa se compromete a cumplir con los siguientes deberes en relación con el tratamiento de 

datos personales: 

• Garantizar la confidencialidad, seguridad y privacidad de los datos personales 

recolectados. 

• Obtener el consentimiento informado de los titulares de los datos personales para el 

tratamiento de los mismos. 

• Informar a los titulares de los datos personales sobre la finalidad del tratamiento de sus 

datos personales y las condiciones en las que se llevará a cabo. 

• Utilizar los datos personales únicamente para las finalidades autorizadas por los titulares 

de los mismos. 

• Implementar medidas de seguridad técnicas, físicas y administrativas adecuadas para 

proteger los datos personales recolectados. 

• Mantener actualizada la información de los titulares de los datos personales. 

• Garantizar que los datos personales sean tratados únicamente por las personas 

autorizadas para ello. 

• Dar respuesta a las solicitudes de los titulares de los datos personales en relación con el 

ejercicio de sus derechos. 

6. TRANSFERENCIA Y TRANSMISIÓN DE DATOS PERSONALES 

La empresa podrá transferir y transmitir los datos personales recolectados a terceros para cumplir 

con las finalidades del tratamiento autorizadas por los titulares de los datos personales. La 
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empresa se asegurará de que los terceros destinatarios cumplan con las medidas de seguridad y 

protección de datos personales adecuadas. 

7. VIGENCIA DE LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES 

La presente política de tratamiento de datos personales estará vigente por el tiempo que sea 

necesario para cumplir con las finalidades del tratamiento de datos personales autorizadas por los 

titulares de los mismos. 

8. CAMBIOS A LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES 

La empresa se reserva el derecho de realizar cambios y modificaciones a la presente política de 

tratamiento de datos personales en cualquier momento. Estos cambios serán comunicados a los 

titulares de los datos personales a través del sitio web o por correo electrónico. 

9. ACEPTACIÓN DE LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES 

Al utilizar el sitio web y suministrar datos personales, los usuarios aceptan y autorizan el 

tratamiento de sus datos personales de acuerdo con lo establecido en la presente política de 

tratamiento de datos personales. 


